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                 SISTEMA 
DE SERVICIO 
MÉDICO?

¿Cómo iniciar sesión 

en nuestro 

Se sugiere leer detenidamente
cada paso para evitar posibles
errores en el inicio de sesión



Paso 1

Los cuales son su usuario
 y su contraseña

Para poder ingresar al nuevo 
Sistema del Servicio Médico
primero le llegará al correo 
institucional sus datos



Paso 2
Ecriba el URL:
 
serviciomedico.cfg.gob.ve 

desde su 
navegador de 
preferencia por ejemplo 
Google, Mozilla o Safari 

Va a ingresar 

Luego pulse el botón
de “Iniciar Sesion” 

Su usuario

Su contraseña



Paso 3

(otra vez para confirmarla)

Una vez iniciada la sesión se 
procederá a cambiar la 
contraseña para que se puedan
desplegar los demás módulos

Va a ingresar 

Luego pulse el botón 
de “Guardar Cambios” 

Su contraseña actual

Su NUEVA contraseña

Su NUEVA contraseña



SISTEMA 
DE SERVICIO 
MÉDICO

Ha culminado su inicio

sesión en nuestro 



SISTEMA 
DE SERVICIO 

MÉDICO?

¿Cómo RESTABLECER LA 
CONTRASEÑA DE TU CUENTA

en nuestro

Se sugiere leer detenidamente
cada paso para evitar posibles

errores 



Para poder restablecer contraseña va a pulsar el
botón que dice Recuperar contraseña 

Se despliega la siguiente pestaña
En la cual debes introducir tu correo 
institucional luego pulsas el botón de “enviar”

Paso 1



Le va a llegar a su correo institucional 
sus nuevas credenciales temporales 
de ingreso

Paso 2

Al ingresar al sistema, deberá generar una 
nueva contraseña para completar con éxito 
el proceso de restablecimiento.



                 SISTEMA 
DE SERVICIO 
MÉDICO?

¿Donde ver los detalles
del TITULAR Y SU 
GRUPO FAMILIAR 
en nuestro 

Se sugiere leer detenidamente
cada paso para evitar posibles

errores 



Lo primero que tenemos que hacer es dirigirnos a la parte 
superior izquierda donde se despliega el menú 

Paso 1

Pulsaremos el 
botón de “Inicio”



Luego se desplegará la 
siguiente pantalla 

Donde se podrán ver los datos del TITULAR

Paso 2



3
Nos vamos a dirigir a la 
parte inferior derecha de 
la pantalla de inicio 

Para ver los detalles del
familiar debemos pulsar
el siguiente botón
 

Paso 



Luego se desplegará la siguiente pantalla donde podrán ver
 
los datos del 
familiar

Paso 4



SISTEMA 
DE SERVICIO 

MÉDICO?

¿Cómo solicitar 

consultas del TITULAR en nuestro 

Se sugiere leer detenidamente
cada paso para evitar posibles

errores 



Nos vamos a dirigir a la parte izquierda de la 
pantalla de inicio en donde esta la información
del TITULAR 

Paso 1

Pulsaremos el
botón que dice “Solicitar
Consulta Personal” 



Paso 2

Al seleccionar la opción "Especialidades", se
habilitará un menú desplegable con el listado 
disponible para la consulta.

A continuación, se desplegará 
la ventana "Nueva Solicitud". 
Complete los campos 
requeridos del formulario 
con la información 
correspondiente.



En caso de seleccionar
subespecialidades 

Se despliegan las 
siguientes 
subespecialidades 

Estas subespecialidades 
deben ir acompañadas 
obligatoriamente de un 
informe médico

 



Selecciona un médico 

Puede cargar hasta 5 documentos
de máximo 5MB

Describa brevemente el motivo 
de la consulta

Paso 3

Luego pulse el botón 
de “Enviar Solicitud” 



SISTEMA 
DE SERVICIO 

MÉDICO?

¿Cómo solicitar consultas

 del GRUPO FAMILIAR en nuestro 

Se sugiere leer detenidamente
cada paso para evitar posibles

errores 



Nos vamos a dirigir a la 
parte superior derecha de 
la pantalla de inicio 

Para solicitar consulta de
un familiar debemos pulsar
el siguiente botón
 

Paso 1



Paso 2
A continuación, se desplegará 
la ventana "Nueva Solicitud". 
Complete los campos 
requeridos del formulario 
con la información 
correspondiente.

Al seleccionar la opción "Especialidades", se
habilitará un menú desplegable con el listado 
disponible para la consulta.



Se despliegan las 
siguientes 
subespecialidades 

Estas subespecialidades 
deben ir acompañadas 
obligatoriamente de un 
informe médico

En caso de seleccionar
subespecialidades 

 



Selecciona un médico 

Puede cargar hasta 5 documentos
de máximo 5MB

Describa brevemente el motivo 
de la consulta

Paso 3

Luego pulse el botón 
de “Enviar Solicitud” 



SISTEMA 
DE SERVICIO 

MÉDICO?

¿Cómo ver las SOLICITUDES

 en nuestro 

Se sugiere leer detenidamente
cada paso para evitar posibles

errores 



Paso 1

Seleccione la opción 
Solicitudes y 

pulse el botón
 “Mis solicitudes”

Lo primero que tenemos que hacer es dirigirnos a la parte 
superior izquierda donde se despliega el menú 



La pestaña "Mis solicitudes" permite el seguimiento detallado de las solicitudes de 
consultas. Ya sean del titular o del grupo familiar. 

Paso 2



 
Nacionalidad y número de cédula  

Especialidades de las solicitudes

Nos vamos a dirigir a la 
parte superior derecha de 
la pestaña de mis 
solicitudes de consulta donde 
dice parametros 

Paso 3

Luego pulse el botón 
de Buscar 

En parámetros de búsqueda se pueden filtrar las 
solicitudes aceptadas, rechazadas, en estado de espera o 

pendientes por agendar 

 



SISTEMA 
DE SERVICIO 
MÉDICO?

¿Como ver los detalles
de la solicitud 
de consulta en nuestro  



Paso 1
En la pantalla de “Mis Solicitudes
de Consulta” se puede visualizar 
el estado de su solicitud  

Estado “EN ESPERA” su Solicitud de Consulta todavía 
no ha sido revisada

Estado “ACEPTADA” su Solicitud de Consulta fue aprobada

Estado “RECHAZADA” su Solicitud de Consulta no fue aprobada



Para consultar el detalle de
la solicitud, debemos pulsar 
el botón en la columna de 
"Acciones", situada en el 
extremo derecho de la 
solicitud. 

Paso 2



3
Luego se va a desplegar la 
siguiente pantalla donde se 
pueden visualizar los detalles 
generales de la solicitud de 
consulta como son:

Datos de la persona
 
Contacto de la persona 

Los datos del médico 

Motivo de la consulta

Documentos adjuntos

Paso 



En caso de que acepten su solicitud aparecerá las siguiente 
opción despliega la siguiente pantalla donde se visualizan 
los detalles de la consulta creada.

Asimismo, se enviará un aviso a su dirección de correo 
institucional con las especificaciones de la consulta.

En este apartado se observa 
lo siguiente
El Correlativo 
Médico Tratante 
Fecha de la Consulta 
Hora de Consulta 
Turno
Motivo de Consulta

Paso 4



                 SISTEMA 
DE SERVICIO 
MÉDICO?

¿Como ver las 
CONSULTAS
en nuestro 

Se sugiere leer detenidamente
cada paso para evitar posibles

errores 



Paso 1

Seleccione la opción 
Solicitudes y 

pulse el botón
 “Mis consultas”

Lo primero que tenemos que hacer es dirigirnos a la parte 
superior izquierda donde se despliega el menú 



Paso 2
La pestaña "Mis Consultas Médicas" permite el seguimiento detallado de las 
consultas. Ya sean del titular o del grupo familiar.



El correlativo

El estado de la consulta
Número de cedúla

Fecha de la consulta 
Especialidad

Médico
Tipo de consulta 

 

Dirígete a la parte superior 
derecha de "Mis Consultas 
Médicas" y haz clic en el botón 
"Parámetros"

Paso 3

En parámetros de búsqueda se pueden filtrar 



SISTEMA 
DE SERVICIO 

MÉDICO?

¿Cómo ver los detalles de las
CONSULTAS 
en nuestro

Se sugiere leer detenidamente
cada paso para evitar posibles

errores 



Paso 1
En la pantalla de “Mis Consultas
Médicas” se puede visualizar 
el estado de su consulta 

“CREADA” estado inicial de la consulta a la espera de la fecha 
de atención del paciente.

“CANCELADA” Consulta anulada definitivamente por solicitud 
del paciente o del médico.

“CULMINADA” Proceso de atención finalizado.
“NO ASISTIDO” Asignado automáticamente un día después de 
la fecha, si el paciente no se presentó.

 “REPROGRAMADA” Modificación de fecha y hora. El sistema cierra 
la cita actual y crea automáticamente una nueva consulta con la 
nueva planificación.



Nos vamos a dirigir a la parte 
superior derecha de la 
pantalla de 
“Mis Consultas Médicas” 

Para ver el detalle de la 
consulta debemos pulsar el 
siguiente botón 

Paso 2



Luego se desplegará la 
siguiente pantalla donde se 
pueden visualizar los detalles 
generales de la consulta 
como son:

Datos de la persona
 
Contacto de la persona 

Los datos del médico 

Motivo de la consulta

Documentos adjuntos de la
solicitud

Paso 3



Mientras la consulta permanezca en estatus "Creada", la 
sección del informe no estará disponible. El acceso se habilitará 
automáticamente al momento en que el médico efectúe la carga 
y la consulta pase al estado "Culminada".

Tras la culminación de la 
consulta, se activará un 
icono en la fila 
correspondiente para 
acceder de manera 
inmediata al informe médico.

Paso 4



Al acceder a dicho informe, la interfaz mostrará 
detalladamente todos los datos y diagnósticos médicos que hayan
sido registrados por el especialista durante la consulta.

Paso 5

Aquí podrá visualizar: 

El informe en formato 
PDF y su descarga

Diagnosticos

Signos Vitales

Medicamentos 
recetados 

Órdenes Médicas

Lorem ipsum



En la sección de 
órdenes médicas 
podrá realizar la carga
de los resultados 

Al finalizar la carga del documento,
 el sistema le permitirá visualizar, 

descargar o cambiar el archivo. 
La función de edición se deshabilitará 
automáticamente en el momento en 

que el médico consulte el registro. 

Paso 6



En este apartado se podrán visualizar todas las citas 
agendadas vinculadas a las órdenes médicas emitidas 
en el informe médico.

Cuando una cita sea agendada le llegará un
aviso al correo institucional

Paso 7
Al cambiar el estado de 
la consulta a culminada, 
se habilitará la sección 
"Paraclínicos". 


